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Agik Ogretim Lisesinin ve Halk Egitimi Merkezlerinin yaptig1 is ve islemler ile ilgili 15

sorudan olusan bir anket diizenlenmis ve kayith ve Agik Ogretim Lisesinde okuyan &grencilere

Internet yoluyla uygulanmustir.

Anketin amac1 , Agik Ogretim Lisesi 6grencinin yapilan is ve islemlerden memnun oldugu ya da

begenmedigi hizmetlere iliskin diisiincelerini almaktir denilebilir. Bu yolla 6grenci goziiyle kabul

goren uygulamalar1 destekleyip gelistirmek, kabul gérmeyen hizmetlerdeki sikintilari saptayip gerekli

Oonlemleri almak mimkiin olabilecektir.

AnkKketi Nasil Yaptik?

L.

Acik Ogretim Lisesi Miidiirliigii tarafindan hazirlanan, 15 maddeden olusan yorumlara,
ogrencinin “Katihlyorum” , “Az Katihyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum”, ya

da “Fikrim Yok” cevaplarindan birisini vermesi istenmistir.

Anketin Internet ortaminda yapilmasi planlanip, gerekli web yazilimi kurum

personelince yapilmis, kurumun resmi web sitesi www.aol.meb.gov.tr adresinde

uygulanmustir.
Anket yazilimi “bir bilgisayardan bir kez oylanabilir* nitelikte tasarlanmistir.
Iki giin boyunca yayinlanan anketi, 19.241 6grenci oylamustir.

Toplam aktif 6grencimizin 401.250 kisi oldugu diisiiniiliirse, toplam aktif

ogrencinin %4,8°1 anketimize katilmistir.

Anket Maddeleri

8.

9.

. Agik Ogretim Lisesinin elektronik ortamda sundugu hizmetler yeterlidir.

. A¢ik Ogretim Lisesinin ¢agr1 merkezine her zaman ulasilabilmektedir.

. A¢ik Ogretim Lisesi Miidiirliigiine iletilen sorunlar kisa siirede ¢oziilmektedir.
. Halk Egitim Merkezlerinin hizmetleri yeterlidir.

. Kayit islemleri sade ve anlagilirdir.

. Bir donemde yapilan sinav sayist 6lgme ve degerlendirme icin yeterlidir.

. Ders kitaplar1 zamaninda ve eksiksiz temin edilmektedir.

Sinav sonuglar1 zamaninda agiklanmaktadir.

Istenildigi taktirde Halk Egitim Merkezlerince kurs diizenlenebilmektedir.

10. Agik Ogretim Lisesi cevrede taninmakta ve bilinmektedir.

11. Kayit ticretleri makuldiir.




12. Diploma bedeli makuldiir.
13. Diplomalar mezuniyetten sonra en geg¢ 3 ay i¢inde alinabilmektedir.
14. Ogrencilere yeterli danismanlik ve rehberlik hizmeti verilmektedir.

15. Genel olarak Agik Ogretim Lisesinin sundugu hizmetler yeterlidir.




1. Agik Ogretim Lisesinin elektronik ortamda sundugu hizmetler yeterlidir.
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2. Agik Ogretim Lisesinin gagri merkezine her zaman ulasilabilmektedir.
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3. Acik Ogretim Lisesi Midiirliigiine iletilen sorunlar kisa siirede
c¢oziilmektedir.
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4.Halk Egitim Merkezlerinin hizmetleri yeterlidir.
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5. Kayit islemleri sade ve anlasilirdir.
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6. Bir donemde yapilan sinav sayisi 6icme ve degerlendirme icin yeterlidir.
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7. Ders kitaplari zamaninda ve eksiksiz temin edilmektedir.
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8. Sinav sonuglari zamaninda agiklanmaktadir.
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9. Istenildigi taktirde Halk Egitim Merkezlerince kurs diizenlenebilmektedir.
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10. Acik Ogretim Lisesi gcevrede taninmakta ve bilinmektedir.
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11. Kayit ticretleri makuldiir.
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12. Diploma bedeli makuldiir.
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13. Diplomalar mezuniyetten sonra en ge¢ 3 ay i¢inde alinabilmektedir.
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14. Ogrencilere yeterli danigmanlik ve rehberlik hizmeti verilmektedir.
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15. Genel olarak Agik Ogretim Lisesinin sundugu hizmetler yeterlidir.
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